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Le 16 mars, au lendemain du premier tour des élections
municipales lors desquelles mon équipe et moi-méme avons
eu 'honneur d'obtenir de nouveau votre confiance, Nous avons
été confrontés a un defi immense. Le Gouvernement venait de
décreter 'état d'urgence sanitaire et imposait un confinement
strict a tous les Francais.

Dans ce contexte inédit, notre mission de service public a été
essentielle. Nous nous sommes adaptés pour répondre aux
urgences et notamment mettre en place la solidarité envers les
plus fragiles d’entre nous. Votre mairie, ses elus et ses agents
se sont mobilisés quotidiennement. C'est ainsi qu'a été creee
la plateforme alimentaire pour aider les béthunois en difficulté. Pas moins de 1144 colis
alimentaires ont eteé distribués et plus de 700 familles ont ainsi été aidees.

La situation nous a également amenes a prendre des décisions difficiles, comme celle de
ne pas rouvrir les écoles des le 11 mai afin de mettre en ceuvre les conditions favorables a
un retour de nos enfants dans les classes.

Nous avons vécu une période inédite et nous avons parfois le sentiment que cette crise est
derriere nous. Partout, la situation reste préoccupante et il nous faut maintenir nos efforts.
Avec la crise sanitaire, nous affrontons aussi une crise économique engendree par larrét de
nombreuses activités. Durant le confinement, commercants, associations et entrepreneurs
ont été impactés. Ils ont été nombreux a ne pas baisser les bras et a faire preuve
d'imagination pour assurer une continuité de leurs activités. Je tiens a les en remercier. Pour
les accompagner, la Municipalité a notamment mis en ceuvre un plan de soutien de plus
de 680 000 euros et des actions ont eté mises en place pour soutenir le commerce local.

Dans ce Béthune Mag hors-série, nous avons souhaité retracer ce qui s'est passeé pendant
cette période historigue qui restera un moment fort de la vie de chacun.

Prenez soin de vous et de vos proches.

Olivier Gacquerre
Maire de Béthune



- RETROSPECTIVE

DU CONFINEMENT
AU DECONFINEMENT PROGRESSIF

Le jeudi 12 mars 2020, le Président de la République s'est adressé aux Frangais au cours d'une
allocution annongant les mesures de lutte contre le virus COVID-19. Tout au long de la crise sanitaire,
de la fermeture des écoles au déconfinement progressif, la Ville de Béthune s'est organisée et a pris
toutes les mesures nécessaires afin d'aider et protéger la population.

Courant avril i 30 mars

Suite a un appel aux dons lancé par
le Centre Hospitalier de Béthune-
Beuvry, la Ville de Béthune rassemble
du matériel de protection : gants,
masques, gel hydroalcoolique... Ce

fonctionnement et pour celui des
autres acteurs du territoire.

8,9 et 10 mai

e

La Ville de Béthune lance une
opération de désinfection des rues
de Béthune : mobilier urbain et zones
de contact (pas de portes, rampes
d'escaliers, poignées de portes) sont
nettoyés. Cette mesure est mise en
place a titre préventif afin de préparer
le déconfinement.

Pour pallier l'arrét forcé des activités
des associations caritatives, la Ville
de Béthune met en place une vaste
plateforme alimentaire. Elle permet
de livrer des centaines de colis ali-
mentaires aux foyers qui, d'ordinaire,
faisaient appel a ces associations.

Afin de préparer le déconfinement progressif annoncé par le Premier Ministre le 11 mai, la Ville commande 25 000 masques a
destination des Béthunois. Parallélement, elle lance un appel a volontariat aupres des habitants afin de participer a la distribution de
ces masques dans toutes les habitations de Béthune. Prévue initialement sur 3 jours, la distribution a pu étre terminée en deux jours,
tant les volontaires sont nombreux aux cotés des élus et agents municipaux. Une distribution supplémentaire de masques a ensuite
été assurée en Mairie pour les Béthunois qui n‘ont pas pu les recevoir a domicile.




12 mars

Le Président de la République confirme
la tenue du premier tour des élections
municipales du 15 mars. Les mesures
d’hygiene sont alors renforcées au
sein des bureaux de vote : opérations
de désinfection plusieurs fois dans
la journée, distance entre les votants
matérialisée au sol, stylos désinfectés...

25 mars

Afin de divertir les Béthunois confinés,
la Ville de Béthune met en place un
festival culturel numérique. Chaque
jour, sur les pages Facebook de la
Ville, les Béthunois peuvent assister
en ligne a des concerts, des spec-
tacles, et méme a un contenu pour les
enfants.

Dés le 11 mai

La phase 1 du déconfinement débute.
Les conditions sanitaires ne permettant
pas un retour a la normale, seules
certaines activités reprennent avec des
protocoles stricts, comme les marchés
du lundi et du vendredi ou encore les
commerces non alimentaires.

16 mars

'Y

Les creches, les établissements sco-
laires, les lieux d'accueil périscolaire,
les infrastructures sportives et cultu-
relles, les structures municipales, les
parcs et jardins sont fermés jusqu'a
nouvel ordre.

Des le 17 mars

Sur le pont, le Centre Communal d’Ac-
tion Sociale redouble d'efforts pour
venir en aide aux Béthunois en diffi-
culté : appels de courtoisie aux se-
niors et personnes isolées, confection
de colis alimentaires d'urgence, re-
mise a domicile des chéques énergie
ou d'aide alimentaire...

Pendant tout le confinement

Du coté des Béthunois, la solidarité
s'organise avec des initiatives mises
en place : soutien scolaire en ligne,
confection de masques, livraisons et
drive des commercants... Méme les
enfants se mobilisent pour soutenir le
personnel soignant avec des dessins
d'encouragements.

16 mars

Afin de garantir la sécurité de tous,
l'accueil de la Mairie adapte ses ho-
raires d'ouverture pour ne traiter que
les urgences, tout en maintenant un
accueil physique. Un numéro spécial
Covid-19 est mis en place afin de ré-
pondre a toutes les questions d'ordre
non médical.

Des le 17 mars

A midi, le confinement est mis en place
partout en France, les déplacements
sont limités au strict nécessaire.
La Ville met a disposition du public
des exemplaires de lattestation de
déplacement, tandis que la Police
Municipale s‘organise pour veiller au
respect des mesures de confinement.

Pendant tout le confinement

Confinés a domicile, les Béthunois
manifestent également leur soutien
en applaudissant chaque soir, a 20h, 3
leurs fenétres. Ces applaudissements
ont pour but d'encourager tous
ceux qui se mobilisent : personnels
soignants, policiers, pompiers ...




FACE AU COVID-19,

LES MESURES D'URGENCE

CELLULE DE CRISE ET GROUPES DE
TRAVAIL:LES ELUS ETLES TECHNICIENS
SE REORGANISENT POUR FAIRE FACE

Le 16 mars, des le lendemain des élections municipales, les élus doivent affronter une situation inédite :
le Gouvernement annonce un confinement strict de tous les Francais. Un immense défi se présente a
l'équipe élue : gérer les urgences qui vont se présenter et prendre les décisions rapidement pour faire
face a la crise sanitaire.

A situation exceptionnelle, mesures exceptionnelles. Au lendemain des élections municipales, alors que les bureaux de vote
étaient a peine démontés, les élus et les techniciens de la Ville ont d0 se mabiliser pour faire face a une situation sans precé-
dent : l'état d'urgence sanitaire est déclaré. En effet, le Covid-19, un coronavirus encore méconnu, touche de nombreuses
personnes et semble tres contagieux.

UNE CELLULE DE CRISE REUSSIE QUOTIDIENNEMENT

Immédiatement apres les premiéres annonces du Gouvernement, et avant méme que le confinement commence, une cellule
de crise est créée en mairie, composée d'élus et de techniciens. Elle se réunit de maniere quotidienne afin d'étre la plus réactive
possible. Sa mission : réorganiser les services pour repondre a l'urgence de la situation. Et les urgences sont nombreuses :

- Distribuer des colis alimentaires aux foyers les plus fragiles (les associations caritatives étant fermées).

- QOrganiser un service de garde denfants pour le personnel soignant et les professions mobilisées.

- Maintenir un accueil minimum en mairie pour les demandes urgentes d'état civil, mais aussi pour repondre aux
nombreuses questions des habitants.

- Faire respecter le confinement de la population...

Pendantle confinement, élus et agents sont restés mobilisés,
notamment pour livrer des colis aux plus démunis.

LLe mobilier urbain a été entierement nettoyé par les agents
de la Ville, par mesure de précaution.




LES MESURES D'URGENCE -

DES ELUS ET DES TECHNICIENS SUR LE TERRAIN

En parallele de cette cellule de crise, les élus et techniciens se déploient sur le terrain afin d'évaluer les besoins. Du
Centre Communal d’Action Sociale a la Police Municipale, en passant par léetat civil, tous les services ont dU adapter leurs
missions et leurs horaires face a la crise sanitaire. Le Maire lui-méme, Olivier Gacquerre, a adapté son organisation et a
réalise regulierement des vidéos en live sur les reseaux sociaux afin de répondre aux questions des Béthunois et relayer les
informations essentielles.

Béthune a adopté un nouveau rythme. Une plateforme alimentaire a vu le jour pour les familles fragiles, les patrouilles de la
Police municipale ont eté modifiées. De nouvelles habitudes sont prises.

DES GROUPES DE TRAVAIL POUR PREPARER
LAVIE D’APRES

La Ville s'attache alors a penser la vie apres le confinement, aux consequences de la crise sanitaire sur notre quotidien.
Et cela touche des domaines tres divers :

- les grands evénements : comment les réinventer ?

- les espaces publics : comment assurer [a securité sanitaire de ces lieux ?

- les écoles et les creches : dans quelles conditions accueillir les enfants ?

- les chantiers : dans quelles mesures pourront-ils reprendre ?

- les commerces et les entreprises locales : comment les soutenir pendant et apres le confinement ?

Pour chaque thématique, un groupe de travail est crée, composeé d'élus et de techniciens. Ces groupes sont donc charges de
prévoir l'apres-confinement. De ces groupes sont nées des actions et des opérations d'envergure, comme la désinfection des
rues (cf p10), la distribution massive de masques (cf p.22 et 23) ou encore le plan de soutien aux commerces et trés petites
entreprises (TPE).

Ces groupes ont également planché sur les conditions de reprise des grands chantiers (par exemple, le p6le gare) ou encore
surla réouverture des écoles (qui n'est survenue qu'en juin, finalement, pour accueillir les enfants dans de bonnes conditions).

Quelques semaines apres la fin du confinement, la plupart des dispositifs d'urgence sont levés et la vie semble reprendre son
cours normal. Néanmoins, cette crise aura été inédite. Elle aura prouvé la belle capacité de la Ville, de ses habitants, associa-
tions, commergants, agents et elus municipaux a se montrer réactifs, résilients et surtout solidaires.

Une cellule de crise s'est réunie durant
tout le confinement afin d'organiser
l'aide aux habitants et la vie apres le
confinement.




- LES MESURES D'URGENCE

L'HOTEL DE VILLE GARDE SES PORTES
ET SON STANDARD OUVERTS
AUX HABITANTS

Malgré le confinement, les services essentiels aux habitants, parmi lesquels l'accueil physique et
téléphonique ou encore l'état civil, sont restés mobilisés.

Pendant les huit semaines de confinement imposées aux Béethunoais, tout était fermé ou presque. En effet, la Mairie, dans son
role de service public, a maintenu un accueil physigue et téléphonigue, ainsi qu'un service minimum a Létat civil.

UNE PERMANENCE TELEPHONIQUE ET PHYSIQUE
TRES UTILE

Cette permanence a été bien utile, car les usagers ont été nombreux a chercher des réponses a leurs questions aupres
du standard de la Ville ou encore en se déeplacant, malgreé le confinement, a l'accueil de 'Hotel de Ville. Rien que durant la
premiere semaine de confinement, environ 850 appels ont été recus en mairie. On en comptera plus de 5 000 durant tout
le confinement, sans compter les appels sur la ligne Covid. En effet, la Ville de Béthune a mis en place un numeéro spécial
Covid-19. Plus de 400 personnes y ont eu recours durant le confinement.

Méme tendance du coté de laccueil physique. Alors que la Mairie n'était ouverte que le matin, plus de 700 personnes se
sont déplacées au guichet. Souvent pour une démarche d'état civil (déclaration de naissance ou de décés), mais aussi pour
retirer une attestation de deplacement dérogatoire. En effet, pour les personnes qui ne pouvaient pas imprimer d'attestation,
la Ville en avait mis a disposition.

TROIS AGENTS D'ETAT CIVIL POUR LES ACTES URGENTS

Outre laccueil téléphonique et physique, le service Etat civil assurait une permanence. Ouverte uniquement le matin, elle a
traité en direct les procédures qui ne pouvaient pas attendre le déconfinement, comme les déclarations de naissance ou de
déces. Les rendez-vous pour les cartes d'identité et les passeports ont été systématiquement reportés, comme les mariages
et les Pacs. Le premier mariage post-déconfinement a été célébré en Mairie le 20 juin.

CHIFFRES

731 personnes ont

été recues a Hotel

de Ville pendant le
confinement.

5825 appels ont eté
recus au standard de
la Ville.

446 appels ont été
passés sur la ligne
spéciale Covid-19.

Les agents du service Etat civil ont d gérer en
urgence les reports des mariages et des Pacs.




LES MESURES D'URGENCE -

LA POLICE MUNICIPALE MOBILISEE

A lannonce des mesures prises par le gouvernement, la Police Municipale s'est réorganisée afin
d'assurer une présence permanente sur le terrain. Habilités comme les policiers nationaux et les
gendarmes, les policiers municipaux ont veillé, au quotidien, au respect des mesures de confinement.

En temps normal, la Police Municipale travaille six jours sur sept. Durant a crise sanitaire, les équipes se sont relayées
sept jours sur sept sur des horaires adaptes : de 7h30 a 23h du lundi au jeudi, de 7h 30 a minuit le vendredi et le samedi,
de 9h30 a 19h 30 le dimanche. En effet, les restaurants, bars et boites de nuit fermés, la présence de la Police Municipale
n'‘était plus nécessaire jusqu'a 3h du matin dans les rues.

A noter que depuis le déconfinement, les équipes ont repris leur service normalement.

UN FONCTIONNEMENT ADAPTE

Au-dela des aménagements horaires, les agents de la Police Municipale ont adapté les conditions d'exercice de leurs fonc-
tions : processus d’hygiene renforcé avec désinfection des véhicules et du matériel, limitation en nombre dans les locaux...
Dans ses missions, la Paolice Municipale a poursuivi la surveillance générale du territoire et la protection des biens et des
personnes, mais s'est aussi organisée pour gerer les mesures de confinement :

- Vérification des attestations de déplacement dérogatoire
- Verbalisation en cas d'absence d'attestation ou d'attestation non-conforme
- Veille au bon respect des gestes barrieres dans les rues de (a Ville.

La Police Municipale controlait les attestations
de déplacement dérogatoire, dans le respect
des gestes barrieres.




- LES MESURES D'URGENCE

UN NETTOYAGE PREVENTIF AVANT
LA SORTIE DU CONFINEMENT

Afin de préparer au mieux la sortie du confinement, la Ville a pris la décision de nettoyer de maniere
préventive 'ensemble du mobilier urbain, ainsi que les principales zones de contact dans les lieux
publics. Une opération qui s'est déroulée en deux temps.

Dans le cadre de la lutte contre la propagation du Covid-19, et aprés une série de tests concluants début avril, la Munici-
palité a programmé, dés le vendredi 17 avril, le nettoyage du mobilier urbain (bancs, abribus, poubelles..) et des zones de
contact (poignées de porte, rampes d'escaliers, pas de portes des commerces restés ouverts). Des agents municipaux ont
éteé formés et équipés en matériel spécifique : combinaisons, mMasques anti-projections, lunettes protectrices, chaussures
adaptées et gants.

UN PRODUIT EFFICACE ELIMINANT LES VIRUS
ET LES BACTERIES

Une solution désinfectante composée d'une base de savon a été utilisée. Habituellement utilisée dans le milieu médical et
dans l'agroalimentaire, non dangereuse pour 'homme ni pour la nature, biodégradable a plus de 80%, elle ne contenait pas
de produits naocifs.

Ces opérations préventives sont venues compléter lensemble des me-
sures mises en place par la Municipalite pendant le confinement.

LES SERV|C!ES TECHNIQUES Pendant plusieurs semaines, en respectant un planning par quartier,
ONT ASSURE LES URGENCES les agents ont ainsi nettoye au quatidien les espaces prioritaires, ceux
comptant le plus de mobiliers et les plus fréquentés. La seconde phase
estintervenue au moment de la sortie du confinement et a consisté en
un nettoyage globalisé dans toute la commune.

Pendant la période du confinement,
certaines équipes des services technigues
ont poursuivi leurs activités au quotidien,
notamment pour des missions d'urgence
et de maintien de la propreté en ville.

Une dizaine d'agents du service Propreté
urbaine, répartie en trois groupes, a assure
le nettoyage des espaces et des rues
de la ville. D'autres agents ont continué

leurs interventions sur le terrain lors des
appels d'urgence, alors que les services
Interventions et Fétes ont participé a la
logistigue de la plateforme alimentaire,
en assurant par exemple le transport
des denrées alimentaires entre le Foyer
Francois Albert et la Bangque Alimentaire.

Quant aux agents du service Espaces
verts, ils se sont concentrés sur le
rempotage des fleurs et la confection des
semis pour étre prét au retour des beaux
jours.

L'ensemble du mobilier urbain de la Ville
a été désinfecté avant le déconfinement.




LES MESURES D'URGENCE -

LE CCAS EN PREMIERE LIGNE

Le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) accompagne les Béthunois dans leur parcours de vie
et les aide quand ils se trouvent en difficulté. Durant la crise sanitaire, le CCAS a adapté ses activités
pour répondre a l'urgence.

Le CCAS et ses agents étaient en premiere ligne pendant la crise
sanitaire. Lutte contre lisolement, nouvelles difficultés financieres
dues au confinement, livraisons de colis alimentaires... Le CCAS
était présent pour accompagner les Béthunois.

DES APPELS DE COURTOISIE
AUX PERSONNES FRAGILES

Avec le confinement, la situation des personnes fragiles et isolées T ;
s'est avérée encore plus compliquée. Afin de s'assurer que tout o Lesagents du CCAS ont passe des appels
allait bien, les agents du CCAS ont passé des centaines d'appels de de courtoisie a pres de 750 personnes,

courtoisie, souvent 8 des seniors. Ainsi, ont été contactées toutes en particulier des aines.

les personnes inscrites sur le registre des personnes vulnérables,

mais aussi les usagers de la Navette Seniors, soit environ 750 personnes. Ces appels étaient aussi loccasion d'informer les
personnes agees des services dont ils peuvent bénéficier par le biais du SIVOM du Béthunois : livraison de courses et de
repas a domicile, aide a domicile...

UNE NAVETTE SENIORS REQUISITIONNEE
POUR LES LIVRAISONS DE COLIS

La Navette Seniors, un service de déplacement gratuit pour les plus de 70 ans, N'a pas cessé de fonctionner, méme si son
activité habituelle a été impactée. Avec un protocole sanitaire strict, elle a continué de circuler pour assurer les rendez-
vous medicaux urgents et les courses indispensables qui ne pouvaient étre effectuées que par la personne en question. La
navette a également eté requisitionnée pour assurer la livraison des 1144 colis alimentaires.

UN PUBLIC NOUVEAU

Le standard du CCAS est également resté ouvert tous les jours de la semaine. En effet, en plus des personnes déja inscrites
au CCAS, un public nouveau, mis en difficulté par la crise, a nécessité un accompagnement : des artisans, des indépendants,
des entrepreneurs, des personnes au chdmage partiel, des étudiants isolés...

Toutes ces personnes ont été contactées par le CCAS qui a analyseé leur situation et trouvé un moyen de répondre aux
besoins les plus urgents.

UN REGISTRE A CONNAITRE EN CAS D'URGENCE

Le registre des personnes vulnérables est établi par le CCAS et il recense les personnes vulnérables et/ou isolées. Il
s'agit souvent de personnes agees ou handicapées. Cette liste permet de prendre de leurs nouvelles, soit par teléphone,
soit par une visite de courtoisie en cas de crise (canicule, grand froid...). Linscription sur le registre est gratuite mais pas

automatique, il faut en faire la démarche. Un proche (famille, soignant) peut la réaliser.
Pour plus d'informations, contactez le CCAS au 03 210163 10.




- LES MESURES D'URGENCE

LAVILLE MET EN PLACE
UNE PLATEFORME ALIMENTAIRE
POUR LES FAMILLES EN DIFFICULTE

A situation exceptionnelle, mesures exceptionnelles. Durant le confinement, la Ville de Béthune a
mis en place une plateforme alimentaire pour les personnes et les familles se trouvant en difficulté.
Retour en images sur l'organisation d'un dispositif inédit.

Des les premiers jours du confinement, les élus et services municipaux sont en alerte. Les associations caritatives qui distri-
buent des denrées alimentaires aux personnes et foyers dans le besoin ne peuvent plus accomplir cette mission. En effet,
cette distribution est assurée par des benévoles qui sont, désormais, confinés et souvent personnes fragiles. Des centaines
de personnes et de foyers se retrouvent donc en difficulté pour se nourrir. Une solution en urgence doit étre trouvée. Pour
la Ville de Bethune, prendre le relais des associations caritatives s'est avére indispensable. Des discussions sont engagées
avec les responsables locaux des Restos du Ceeur, de l'association Saint-Vincent-de-Paul et de Béthune Partage. En par-
tenariat avec certaines associations, a Ville de Béthune met en place une plateforme alimentaire qui ouvre ses portes des
le 30 mars.

60 TONNES DE DENREES ALIMENTAIRES
DISTRIBUEES

C'est dans la salle du foyer Francois Albert que s'est installée la plateforme. Pas moins
de 60 tonnes de denrées alimentaires y ont été acheminges : féculents, fruits et légumes,
conserves, farines... jusqu'aux petits pots pour bébés.

Les denrées provenaient de la Banque Alimentaire, des stocks des associations caritatives
avec lesquelles travaillait la Ville, mais aussi de structures qui ont d0 fermer leurs portes
et souhaitaient éviter le gachis : les cuisines du SIVOM du Béthunois, les creches, les
restaurants scolaires, la cantine du lycée André Malraux, la buvette d’Etoiles Cinéma de
Beéthune...

Le réle de cette plateforme était de centraliser ces denrées et de les stocker dans de
bonnes conditions avant leur distribution. Le SIVOM a notamment prété un camion
frigorifique qui a servi de chambre froide, garée dans la cour du foyer Francois Albert.

DES AGENTS MUNICIPAUX
MOBILISES

Cette plateforme a été placée sous la responsabilité du Centre Communal d’Action Sociale
de Béthune mais, pour assurer le fonctionnement d'un tel dispositif, de nombreux agents
de la Ville se sont mabilisés. Les responsables de la restauration scolaire, habitués a gérer
des denrées alimentaires, ont pris en charge la gestion technique de la plateforme, tandis
que d'autres agents s'occupaient de son organisation au quotidien : réception des livraisons,
tri des denrées, confection des colis, distribution... tout en respectant les normes sanitaires
générales et spéciales dues a l'épidémie. Pas moins de 30 personnes se sont mobilisées
pour faire fonctionner la plateforme.




LES MESURES D'URGENCE -

1200 FAMILLES BETHUNOISES
AIDEES

Les demandes de colis étaient traitées par les agents du CCAS qui
qualifiaient l'urgence saociale dans laquelle se trouvait la personne ou
le foyer. Les colis alimentaires ont eté distribués aux personnes qui
gétaient inscrites au CCAS ou dans une des associations caritatives de
Béthune, ce qui correspond a pres de 1200 familles. La taille des colis
gtait adaptée a la composition de chaque foyer bénéficiaire de cette
aide. En moyenne, 25 colis étaient livrés chaque jour dans les foyers
béthunois.

Restaue

Durant les trois premieres semaines de fonctionnement, pres de 500
colis alimentaires ont été distribués et livrés directement a domicile
grace a une procédure de livraison sans contact physique. Au total,
pendant le confinement, cette plateforme a permis la livraison de
1144 colis alimentaires. Elle a gere 60 tonnes de denrées. Ce dispositif,
tout a fait exceptionnel, @ permis aux associations caritatives de
redemarrer progressivement leurs activités habituelles. Il @ aussi
prouvé l'extraordinaire capacité des Béthunois a se montrer solidaires
et a s'adapter dans lurgence.

W= 30 personnes ont assuré le fonctionnement
de la plateforme alimentaire.

De la réception a la distribution, en passant
par le stockage et la confection des colis,
c'est une véritable organisation logistique
qui s'est mise en place au foyer Francois
Albert.
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ENTRE DRIVE ET LIVRAISONS,
LES ENSEIGNES BETHUNOISES
ONT RIVALISE D'INGENIOSITE

Le confinement imposé pour endiguer l'épidémie de Covid-19 a forcément eu un impact sur le tissu
économique local. Les commerces de bouche béthunois ont suinnover et adapter leur fonctionnement
pour satisfaire a clientele et limiter les risques de propagation du virus.

Des 'annonce du confinement, les commercants ont agi. A la Prairie (rue Albert 1) par exemple, Vincent Dervaux a dévelop-
pé le « drive » comme d'autres enseignes béthunoises. Ce service est devenu routinier durant toute la période de confine-
ment : « En fonctionnant de cette maniere, nous avons protégé nos employés et nos clients. Le drive a rapidement trouvé
ses adeptes », souligne Vincent Dervaux. Ce dernier insiste sur lengagement du personnel qui est resté mobilisé. « Je salue
leur motivation. Les vendeuses ont su parfaitement jongler entre ['activité en magasin et les sollicitations au téléphone.
Mon personnel a démontré que commerce de proximité rime avec qualité de service et écoute », précise t-il.

LE DRIVE ET LA LIVRAISON COMME ALTERNATIVES

Du coté de chez Lyonel Lecherbonnier (rue d’Arras), on a misé sur une autre solution : la livraison a domicile. « Dés le 16
mars, nous l'avons annoncé sur les réseaux sociaux », souligne le traiteur. La premiere semaine d'isolement a induit une
perte seche de 50 % de chiffre d'affaires, qui a pu étre contenue notamment grace aux livraisons. « Ce service a été ap-
précié. Les gens qui commandaient le matin pouvaient étre livrés dans 'aprés-midi. Les livraisons étaient assurées de
Lillers a Billy-Berclau. Je gérais seul cette mission afin de n‘exposer aucun membre de mon équipe », explique Lyonel Le-
cherbonnier. Il a fallu aussi adapter la gamme de plats
et menus en fonction des produits proposés par les
fournisseurs : « Nous devions effectivement faire face
a des pénuries », confirme t-il. Son enseigne emploie
10 personnes, qui se sont adaptées a cette situation ex-
ceptionnelle : respect drastique des consignes comme
la distanciation ou encore les regles de desinfection.
« Dans notre profession, ['usage de gants, du gel hy-
droalcoolique ou encore de bombes bactéricides fait
partie de notre quotidien », insiste-t-il.

Adapter les horaires a aussi été une donnée qui s'est
imposée aux deux chefs d'entreprises. Vincent Der-
Vaux a apprecié le fait de dégager du temps a toute son
équipe, en fermant plus tot: « Cette période a remis a
plat notre maniére d'appréhender les choses, Le bien-
étre de chacun doit étre remis au centre de nos pré-
occupations. On doit tous engager une réflexion a ce
sujet ».

Pour Vincent Dervaux, le « drive » s'est rapidement
imposé comme une solution adaptée a (a situation.




LES MESURES D'URGENCE -

MELOKO PLEBISCITE DURANT LE CONFINEMENT

Ambassadeur des circuits courts, des modes de consommation locaux et durables, l'association Méloko travaille avec une
cinquantaine de producteurs et artisans locaux. « Nous leur offrons une vitrine sur le web. Ils peuvent, en effet, vendre leur
production via notre site internet. Nous nous occupons de la partie commerciale et logistique », résume Félix Degraeve,
créateur du concept Méloko.

L'association a connu un pic d'activité lors du confinement. Félix Degraeve et son équipe de bénévoles ont d{ s'adapter en
conséquence : « Nous sommes passés d'environs 40 commandes hebdomadaires a plus de 200 ! D'ordinaire, nous dépo-
sons des colis dans des points relais mais vu le contexte, nous avons privilégié les livraisons ».

Afin que les Béthunois puissent étre approvisionnés dans de bonnes conditions, la Ville de Béthune a apporté son aide
logistique, en mettant a disposition de Méloko la salle de la Tannerie pour deux mois, a titre gracieux. « Nous avons récep-
tionné et stocké les marchandises. Toutes les livraisons étaient organisées a partir de ce site », explique Félix Degraeve.

[‘association Meéloko a enregistre
une hausse d'activité durant le confinement.

En ces circonstances de crise, le Vieux Beffroi
s'est lancé dans le drive et la livraison de plats.

« PLATS A EMPORTER, LIVRAISONS,
LE CONFINEMENT A ACCELERE NOS PROJETS »

Sophie et Didier Rahout n'ont pas eu le temps de gamberger. En effet, les propriétaires du bar, restaurant et hotel Le Vieux
Beffroi (Grand'Place) ont mis en place, dés le 16 mars, la livraison de repas et la vente de plats 8 emporter : « Le chef de
['Etat a annoncé la fermeture des bars, restaurants dés le 14 mars au soir. On s’est posés, on a réfléchi et on s'est lancés...
Il s'agissait d’'un service auguel on songeait depuis un certain temps. Finalement le confinement a accéléré les choses »,
souligne Didier Rahout.

7 plats du jour, 4 formules, 1 menu et le poulet-frites mis en place les week-ends, le fonctionnement a rapidement eté rode.
Le concept a trouvé ses adeptes, 100 a 200 commandes étant honorées au quaetidien. Trois personnes étaient chargées des
livraisons. « Nous avons livré dans un rayon de 10 a 12 km. Les commandes étaient prises jusqu'a 11h 30 le midi et 17h 30
le soir pour la livraison. Pour les plats a emporter, les clients pouvaient passer jusqu‘a 14 h pour la pause déjeuner et 20h
le soir », préecise Didier Rahout.

Ce dispositif a permis au Vieux Beffroi de toucher une nouvelle clientele, se réjouit Didier Rahout : « Nous avons recensé
des nouveaux contacts sur un mois et demi d'activité. Nous avons aussi pu apporter notre pierre a 'édifice de la solidarité
en livrant des Ehpad, des gendarmes, des pompiers... ».




FACE AU COVID-19,

BETHUNE RESTE SOLIDAIRE

LES SERVICES PETITE ENFANCE
ET JEUNESSE SE MOBILISENT
POUR DIVERTIR LES ENFANTS

Loin de l'école pour les plus grands et de la creche pour les plus petits, les enfants béthunois auraient
pu trouver le temps long pendant le confinement. Qu‘a cela ne tienne, les animateurs des accueils de
Loisirs de la Ville, ainsi que les agents de l'ile aux Enfants et de la Charité ont répondu présent pour les
divertir. En effet, ils ont réalisé depuis leur domicile des vidéos a destination des enfants.

DES COMPTINES POUR GARDER LE LIEN

Ainsi, les plus petits ont pu retrouver, via les réseaux sociaux, les personnes qui s'occupent d'eux a la creche. Ces agents
municipaux ont réalisé une vidéo compilant toutes les comptines que les enfants ont 'habitude d'entendre et qu'ils apprécient
afin de préserver le lien. Un vrai succes aupres des parents !

DES DEFIS BURLESQUES ET SPORTIFS

Pour les plus grands, point de comptines, mais de vrais défis a relever. En effet, les animateurs des accueils de loisirs se sont
mobilisés durant le confinement pour lancer des défis aux jeunes Béthunois : des jeux d'adresse, ateliers de travaux manuels
et méme des défis sportifs pour améliorer ses performances chaque jour. Chaque atelier était réalisable a domicile avec des
objets du quotidien : un balai et une balle, création d'un parcours de golf dans votre salon, quelques bouteilles d'eau et un
chrono... Les animateurs ont encore une fois fait preuve d'une imagination sans limite pour amuser et divertir les enfants de
Béthune. De quoi ne pas perdre le fil et traverser le confinement avec le sourire.

Les agents des creches ont réalisé, depuis Les animateurs des accueils de loisirs
leur domicile, une compilation de comptines ont proposeé aux jeunes des vidéos, des
pour les enfants. activités manuelles, des jeux et des défis.
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LAVILLE LANCE UN FESTIVAL
NUMERIQUE

La Ville a imaginé un festival numeérique culturel gratuit sur les réseaux sociaux afin d'amener, pendant
la période de confinement, a culture directement dans les foyers, mais aussi pour égayer le quotidien.

La pandémie de Covid-19 a entrainé la fermeture des établissements culturels de la Ville. Les concerts et spectacles prévus
dans les théatres béthunois, ainsi que le festival Artimini ont de fait été annuLé§. De (3, est née rapidement l'idée de créer le
festival numérique « A Béthune, la culture chez vous ».

Des le 25 mars, chaque jour a 9h et 18h, les équipes du Départe-
ment de Action culturelle de la Ville ont donné rendez-vous aux
Bethunois sur les pages Facebook du Théatre Municipal, du Poche
et sur celle du festival Artimini. Ce rendez-vous permettait de bé-
néficier d'un acces privilégie a la culture dans différents domaines :
musigue, patrimoine, lecture publique, spectacle vivant...

Grace au festival numerique, vous avez pu vous replonger dans
['histoire de certains lieux emblématiques de Béthune, découvrir
le travail effectué par Pat'Bol et les Zuluberlus dans le cadre du
festival Artimini, écouter quelques artistes en live (comme Hervé
Loison...), découvrir des playlists, mais aussi recevoir quelques
messages sympathiques d'artistes venus récemment sur les scenes
béthunoises (Bison Bisou, Structures, Edgar, Benjamin Tranié...). En
période de confinement, plus qu'a laccoutumée encore, la culture
a mis du baume au cceur.

GARDER LA FORME
PENDANT LE CONFINEMENT

Difficile de rester en pleine forme physique quand on passe pres de deux mois confiné a la maison.
Pour vous aider dans cette démarche, le service des Sports de la Ville a proposé des vidéos d'exercices
pour faire du sport a la maison.

i
1

De nombreux artistes ont joué le jeu
et ont répondu a lappel
du Département de ' Action culturelle
de la Ville de Béthune.

Avec des sorties limitées, la période du confinement n'a pas, pour beaucoup,
permis de maintenir une activité physique réguliere. Pour vous donner envie de
faire un peu d'exercice pendant le confinement, la Ville a proposé des vidéos
d'activités sportives simples et accessibles.

Ainsi, vous avez pu suivre les conseils des cing éducateurs sportifs munici-
paux qui, habituellement, se chargent du sport dans les écoles primaires bé-
thunoises. Pour un réveil sportif, les lundis et vendredis matin a 9h, une vidéo
était postée sur la page Facebook de a Ville, avec au programme des activites
physiques réalisables a la maison, sans besoin d'équipements spécifigues. Au
menu, des répetitions notamment de jumping jacks, de pompes, de renforce-
ment musculaire ou de gainage...

Les vidéos de sport étaient réalisées
par les éducateurs sportifs de la Ville.
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TISSE 1 LIEN PRODUIT DES MASQUES
« MADE IN BETHUNE »

L'association Tisse 1 lien s’est lancée dans la réalisation de masques durant le confinement. Une
vingtaine de bénévoles a participé a cet élan de générosité spontané, répondant a des urgences.

L'association Tisse 1lien gere une entreprise d'insertion qui remet sur le chemin de lemploi des personnes qui en sont éloi-
gnées. Elle propose, dans ses ateliers, des travaux autour de la couture, la retouche, le repassage, le modélisme ou encore
la coupe de tissu.

Au début du confinement, l'activité a dd cesser mais devant la pénurie de masques, la présidente d'alors, Laurence Dupont,
et ses troupes ont rapidement été sollicitées, comme le confie Karine Lefevre, secrétaire de Tisse 1lien : « Olivier Gacquerre,
le Maire de Béthune, puis le Centre Hospitalier de Béthune-Beuvry nous ont contactés pour nous demander de produire
des masques. Nous n‘en avions jamais fabriqué mais nous avons relevé le défi. » 'association a lancé un appel a candida-
tures pour recruter des bénévoles susceptibles de confectionner de chez eux les précieux masques. Les volontaires n‘ont
pas tardé a se manifester et une vingtaine de personnes a répondu présent.

En parallele, il a fallu écrire un cahier des charges fiable : « Quel modele ? Quel tissu ? Il a fallu amorcer les recherches.
Nous avons regardé les recommandations qui émanaient du Centre Hospitalier Universitaire de Grenoble, du CHRU de
Lille. L' AFNOR nous a transmis des éléments sur un modéle 2 plis. J'ai pu créer un patron et l'envoyer a nos bénévoles.
Nous disposions des stocks de tissu en coton suffisants pour démarrer la production », explique Karine Lefevre.

UNE ORGANISATION A METTRE EN PLACE

La production a demarré tambour battant, Anne, Roselyne, Stéphanie, Jéremy et les autres s'affairant a la tache. Tisse 1lien
a rapidement approvisionné la Ville de Béthune et le Centre Hospitalier de Béthune-Beuvry. « Les premieres semaines,
nous ne procédions pas a des comptages, nous n‘avons donc pas de chiffres globaux. Certaines semaines, j'ai recensé plus
de 300 masques fabriqués par nos petites mains », souligne Karine Lefévre.

Chague semaing, les masques, réputés efficaces pour stopper les micro-gouttelettes de salive qui propagent la maladie,
étaient Livrés par Karine Lefévre. D'autres personnes prenaient rendez-vous afin de récupérer leur colis aux ateliers. « Nous
avons évité que les gens se croisent » , précise la secrétaire de Tisse 1 lien. Le bouche-a-oreille fonctionnant, de nom-
breuses sollicitations ont afflué, émanant d'entreprises, d'infirmieres libérales, de particuliers... En général, les demandes
arrivaient par le biais de la page Facebook de l'association ou par téléphone.

Les ateliers de Tisse 1lien ont redéemarre et les em-
ployés ont emboité le pas des bénévoles, produi-
sant également des masques. « Nous ne savions
pas combien de temps le confinement allait durer.
Au début, cette activité était temporaire, mais au-
jourd’hui ? » se questionne Karine Lefevre. En effet,
la production risque d'étre pérennisée pour les se-
maines et Mois a venir, voire plus.

Une vingtaine de bénévoles de l'association s'est
mobilisée pour fabriquer des masques en tissu.
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LES CHARITABLES DANS LES PAS
DE GERMON ET GAUTHIER

La confrérie des Charitables de Saint-Eloi est née en 1188 et avait pour mission de conduire les défunts
dans leur derniere demeure en pleine épidémie de peste. 832 ans plus tard, elle répete les mémes
gestes, et ce méme en pleine épidémie de Covid-19.

Durant la période de confinement, les funérailles se sont déroulées en comité restreint. Dans ces conditions difficiles, les
Charitables de la confrérie de Saint-Eloi ont poursuivi leurs missions d'accompagnement des défunts, en portant le cercueil
jusque dans sa derniere demeure. Des gestes qu'ils répetent lors de chaque enterrement, sans distinction de religion ni de
condition sociale.

Les mémes gestes et traditions qu'ils perpétuent depuis 1 183, avec actuellement ce rappel a ['Histoire qui fait écho en
cette période de pandémie. Placés sous la protection de Saint-Eloi, leur saint patron, ils marchent plus que jamais, dans ce
contexte de crise sanitaire, dans les pas de Germon et Gauthier (les deux maréchaux-ferrants a lorigine de la création de
la confrérie).

Equipés de masques, les Charitables ont poursuivi
leur mission méme durant le confinement.

S’/ADAPTER POUR POURSUIVRE LEURS MISSIONS

En raison de la crise sanitaire, les Charitables ont d( s'adapter, réduire le nombre de confreres présents lors des services,
limiter les contacts au strict minimum. Le tout en conservant leurs missions et leur devise : exactitude, union, charité. En
plus de leurs habits de Charitables (bicorne, costume noir, cape noire et gants blancs), ils se sont équipés de masques afin
de limiter au maximum les risques lies au Covid-19.

Pour autant, pas question pour les confreres de renoncer a leur mission. Une tradition qui perdure depuis plus de huit
siécles et qui reste Lune des singularités de notre territoire. La presse nationale et méme internationale (The Guardian) n'a
pas mangué de mettre en avant cette specificité locale, a un moment ou plus de la moitié de la population mondiale était
confinée.
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DESSINS, CUISINE ET PANCARTES :
LES CADEAUX DES ENFANTS AUX
PERSONNES MOBILISEES

Durant la crise sanitaire liée au Covid-19, les enfants ne pouvaient pas aller a l'école. Ils ne sont pas
pour autant restés inactifs. Beaucoup d’entre eux ont souhaité remercier les personnes mobilisées
durant le confinement.

La fermeture soudaine des écoles et le confi-
nement n'ont pas toujours été faciles a vivre
pour les enfants, prives du lien avec leurs en-
seignants, leurs amis et leur entourage familial.

‘QRAvo' ET MERC
] ‘MEDE(INS/INFIRMIél ;

AL DES SOIGVANTS) AMBLLANC

POMPTE RS, BRANCARDIE RS,
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Pourtant, depuis chez eux, beaucoup ont rivalisé d'ima-
gination afin de rendre hommage aux personnes mo-
bilisées pendant la crise sanitaire. Ainsi, les dessins de
remerciements ont été tres nombreux. Quelques en-
fants ont méme réalisé des pancartes pour les accro-
L cher a leurs fenétres ou les déposer dans leur jardin,

L pendant que d'autres se sont essayeés a la patisserie.
Ces cadeaux étaient destinés au personnel soignant,
Mais aussi aux autres professions mobilisées comme
les chauffeurs, les livreurs, les agents d'entretien ou
encore le personnel des magasins.

Confinés chez eux, des enfants
béthunois ont manifesté leur solidarité
envers le personnel soignant.

A 20H, DES APPLAUDISSEMENTS
AUX FENETRES!

C'est une initiative internationale, bien reprise dans le Béthunois ! Les habitants de Béthune étaient
nombreux a se rendre chaque soir a 20 h, a leurs fenétres, pour applaudir le personnel soignant.
L'appel a applaudir était repris sur la page Facebook de la Ville. Voici quelques commentaires des
internautes.

Laurent Bergues : « On a commencé a le faire avec mon fils rue Prévost et, de jour en jour, les voisins viennent au rendez-
vous... Un sourire, une parole, une pensée... On est heureux de les retrouver le lendemain. Bravo la rue Prévost ! ».

Alice Ayadi Barski : « Mont-Liébaut, ca applaudit, ca crie, ca tape sur des casseroles et poéles et ca met de la musique a
fond. Tous unis pour rendre hommage au personnel soignant et quand le confinement sera enfin fini nous irons tous devant
l'hépital de Beuvry les applaudir ! ».

Xavier Mourmand : « Boulevard Jean Moulin, il y a du monde qui suit le mouvement depuis 5 jours ».

Marie Mutez: « Rue des Marguerites, on applaudit. »




BETHUNE SOLIDAIRE -

DES EQUIPEMENTS DE PROTECTION
LIVRES AU PERSONNEL SOIGNANT

Afin d'aider le personnel soignant du Centre Hospitalier de Béthune-Beuvry, ainsi que les libéraux, la
Ville et d'autres acteurs de la commune leur ont offert des équipements de protection.

Durant le confinement, comme partout en France, les soignants ont parfois manqué cruellement d'équipements de protection::
gants, masques, surblouses, gel hydroalcoolique. Ce matériel leur est pourtant indispensable pour se protéeger et effectuer
leur travail. Un appel aux dons avait méme éte lancé par le Centre Hospitalier de Béthune-Beuvry.

La Ville de Béthune s'est attachée a y répondre rapidement. Ainsi,
des le 21 mars, une premiere livraison a été réalisée a partir des
stocks existants : 50 masques FFP2, 1500 masques chirurgicaux,
1 500 paires de gants, 200 charlottes, 50 combinaisons et 40
litres de gel hydroalcooligue.

Par la suite, les dons se sont multipliés. Le Centre Hospitalier et
d'autres structures de soins ont pu bénéficier de ces dotations,
tout comme les indépendants de santé, eux aussi sur le terrain.

Plusieurs acteurs associatifs ont également fait la méme dé-
marche de don.

Durant le confinement, un appel aux dons de matériel
a été lancé par le Centre Hospitalier de Béthune-
Beuvry, ce qui a permis la livraison de masques, de
gel hydroalcoolique et de surblouses.

DANS LES EHPAD, LES AINES
GARDENT LE SOURIRE

ET ENVOIENT DES MESSAGES
DE PREVENTION

Plus fragiles face au Covid-19, les résidents des Ehpad
béthunois ont été concernés encore plus fortement par
le confinement imposé par la crise sanitaire.

Un grand merci
a nos soignants

Face au virus du Covid-19, les seniors figuraient parmi les personnes
arisque. Pour les résidents des Ehpad, le confinement s'est avére tres
strict. Malgré tout, ils ont fait preuve d'une grande solidarité. En effet,
nombreux ont été nos ainés a se joindre aux applaudissements qui
avaient lieu chaque soir, depuis les fenétres, en hommage au person-
nel soignant. Certains ont également souhaité passer des messages
afin d'inciter les habitants a rester confinés: « Je ne vous embrasse
pas car je vous aime » 0u encore pour rassurer leur proches : « tout
va bien », « je suis entourée »...

Ne sortez pas
pour nous
protéger

Pendant le confinement, les alnés ont pu
passer des messages a leurs proches

et les rassurer.
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25 000 MASQUES DISTRIBUES
AUX BETHUNOIS PAR DES BETHUNOIS

Avant le déconfinement, une opération exceptionnelle a été mise en place: la distribution de 25000
masques de protection, a chaque habitant, en porte-a-porte. Ce sont les Béthunois eux-mémes qui ont
réalisé cette distribution, accompagnés des services et élus municipaux.

Début mai, le Gouvernement annonce que la France sera déconfinée le 11 mai. Malgré son classement en zone rouge, ce
sera egalement le cas de Béethune. Afin d'aider les Béthunois a appréehender de maniere sereine cette période, pas moins de
25000 masques reutilisables ont eté commandés, un par habitant.

A cette date, louverture de nombreux lieux publics était effective mais sous condition de porter un masque. Ces régles étaient
imposeées, par exemple, dans les transports en commun, aux Guichets Uniques de U'Hotel de Ville ou du Centre Administratif...

UNE OPERATION DE DISTRIBUTION
GIGANTESQUE

A cette période, les masques manquent et restent difficiles & trouver pour
les particuliers. La Ville de Béthune décide donc de proceder elle-méme
a la commande de masques.

Ces masques sont recus la premiere semaine de mai. Tres rapidement,
les services municipaux organisent la distribution dans lensemble des
foyers béthunois.

Une opération colossale qui a été possible grace a la participation de
volontaires, citoyens, élus et agents de la Ville.




BETHUNE SOLIDAIRE -

150 BENEVOLES PAR JOUR, PENDANT 3 JOURS

De nombreux Béthunois ont répondu a l'appel a volontariat lancé par la Ville. Pas moins de 450 personnes ont été mobilisées
sur trois jours de collecte prévus les 8, 9 et 10 mai. Les volontaires n'ont pas hésité a chausser leurs baskets et a battre le
paveé pour aller frapper aux portes des habitants et distribuer les masques (ou laisser un avis de passage lorsque la maison
était vide). Lopération s'est avérée si efficace que seulement deux jours (sur les trois programmeés) ont été nécessaires pour
boucler la distribution.

Ce moment unigque dans La vie béthunoise montre toute la solidarité qui anime les habitants. Un clapping collectif au Jardin
public a mis fin a ce vaste élan de générositeé et a rendu hommage a toutes ces bonnes volontes.
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